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I.  Opće odredbe
1.	 Ovi	opći	uvjeti	prodaje	 i	 isporuke	robe	(u	daljnjem	tekstu:	Uvjeti),	sa-

stavni	su	dio	svih	ugovora	o	prodaji	i	isporuci	niže	opisane	robe	(u	dalj-
njem	tekstu:	Ugovor)	koje	Gutta	Hrvatska	d.o.o.	Varaždin,	Frana	Ku-
relca	3	(u	daljnjem	tekstu:	Gutta	Hrvatska)	sklapa	sa	svojim	kupcima	
prilikom	redovnog	obavljanja	svoje	djelatnosti.

2.	 Gutta	Hrvatska	će	ove	Uvjete,	kao	i	njihove	izmjene	i	dopune	objavlji-
vati	na	svojim	web	stranicama,	te	će	iste	učiniti	dostupnim	drugoj	ugo-
vornoj	strani	na	bilo	koji	drugi	pogodan	način.

3.	 Temeljem	ovih	Uvjeta	Gutta	Hrvatska	nastupa	kao	prodavatelj	građe-
vinskog	materijala.

4.	 Temeljem	ovih	Uvjeta	kupcem	se	smatra	svaka	čiju	je	narudžbu	Gutta	
Hrvatska	prihvatila.

II.  Ponuda i sklapanje Ugovora
1.	 Ponude	koje	Gutta	Hrvatska	daje,	nisu	obvezujuće	i	ne	stvaraju	obve-

zu	na	strani	Gutta	Hrvatske	posebice	u	pogledu	cijena,	količina,	rokova	
isporuke	i	sl.,	osim	ukoliko	izrijekom	nije	drugačije	navedeno.	U	slučaju	
obvezujuće	ponude,	Ugovor	se	smatra	sklopljenim	na	dan	kada	je	ku-
pac	takvu	ponudu	prihvatio.

2.	 Narudžbe	robe	vrše	se	pisanim	putem,	a	u	kojem	slučaju	ovlašteni	rad-
nik	Gutta	Hrvatske	sačinjava	odgovarajuću	bilješku	o	takvoj	narudžbi.

3.	 Predmet	prodaje	i	isporuke	robe	koju	bi	Gutta	Hrvatska	trebala	izvršiti,	
bit	će	isključivo	definiran	prihvatom	i/ili	potvrdom	narudžbe	kupca.

4.	 Ugovor	se	smatra	sklopljenim	na	dan	kada	je	Gutta	Hrvatska	prihvatila	
i	potvrdila	narudžbu	kupca.

5.	 Gutta	Hrvatska	zadržava	pravo	ne	prihvatiti	narudžbu	kupca	i	to	isklju-
čivo	iz	objektivnih	i	ozbiljnih	razloga,	a	o	čemu	će	najkasnije	u	roku	od	
3	(tri)	radna	dana	od	dana	primitka	narudžbe,	izvijestiti	kupca.

6.	 Sve	prodaje	i	 isporuke	robe	će	se	izvršiti	prema	ovim	Uvjetima,	osim	
ukoliko	nešto	drugo	nije	posebno	ugovoreno	s	određenim	kupcem.

III.  Cijene i obračun
1.	 Cijena	robe	obračunava	se	prema	cjeniku	važeće	na	dan	obvezujuće	

ponude,	odnosno,	prihvata	narudžbe	kupca	od	strane	Gutta	Hrvatske.
2.	 U	veleprodajnom	cjeniku	prikazane	su	cijene	bez	PDV-a.
3.	 Gutta	Hrvatska	 je	 ovlaštena	 izmijeniti	 cijene	 navedene	u	 cjeniku	 su-

kladno	tržišnim	uvjetima.	Takav	cjenik	će	biti	dostupan	kupcima	na	uo-
bičajeni	način.

4.	 Ukoliko	nije	drugačije	ugovoreno,	sve	cijene	su	izražene	fco	skladište	
Gutta	Hrvatske,	utovareno.

5.	 Kupcu	će	se	obračunavati	samo	stvarno	 isporučene	količine	robe	te-
meljem	uredno	potpisane	dokumentacije.

6.	 Kupcu	će	se	obračunati	i	palete	u	iznosu	od	60,00	kn/kom	(PDV	uklju-
čen),	a	ukoliko	su	palete	vraćene	neoštećene	u	roku	od	30	dana	od	dana	
isporuke,	Gutta	Hrvatska	će	kupcu	vratiti	iznos	plaćen	na	ime	paleta.

7.	 Ukoliko	iz	bilo	kojega	razloga	Gutta	Hrvatska	neće	moći	obaviti	kupcu	
urednu	dostavu	računa	za	isporučenu	robu,	kupac	je	dužan	pored	izno-
sa	obračunate	naknade	za	isporučenu	robu	platiti	i	iznos	od	1%	(jedan	
posto)	od	ukupne	vrijednosti	naručene	i	isporučene	robe.	Pod	urednom	
dostavom	smatra	se	dostava	putem	pošte	na	adresu	sjedišta	kupca	na-
vedenu	u	ugovoru	ili	posebnom	pismenu	kupca,	a	pod	razlogom	nemo-
gućnosti	uredne	dostave	smatra	se	i	odbijanje	primitka	raćuna	od	stra-
ne	kupca	odnosno	njegova	zaposlenika.

IV.  Isporuka robe
1.	 Za	sve	isporuke	vrijede	rokovi	naznačeni	u	obvezujućoj	ponudi,	odno-

sno	prihvatu	narudžbe.
2.	 Uobičajeni	 rokovi	 isporuke	 robe	 su	 14-30	 radnih	 dana	 ukoliko	 robe	

nema	na	skladištu;	ukoliko	je	roba	na	skladištu	uobičajeni	rok	isporuke	
je	2-7	radna	dana.

3.	 Ukoliko	kupac	prije	preuzimanja	robe	iz	bilo	kojeg	razloga	odustane	od	
Ugovora,	dužan	je	Gutta	Hrvatski	naknaditi	štetu	u	iznosu	od	10%	od	
ukupne	vrijednosti	naručene,	a	neisporučene	robe.

4.	 Isporukom	robe	obveza	Gutta	Hrvatske	smatra	se	izvršenom.

V.  Plaćanje robe
1.	 Sva	plaćanja	za	isporučenu	robu	se	vrše	na	način	i	u	rokovima	određe-

nim	Ugovorom.
2.	 Za	zakašnjela	plaćanja	Gutta	Hrvatska	će	kupcu	obračunati	zakonsku	

zateznu	kamatu,	ukoliko	što	drugo	nije	ugovoreno.
3.	 Ukoliko	 je	kašnjenje	u	plaćanju	duže	od	30	dana	od	dana	dospijeća,	

kupcu	će	se	ispostaviti	opomena	te	će	isti	biti	terećen	i	za	troškove	opo-
mene	u	iznosu	od	50,00	kn	bez	PDV-a.

VI.  Pridržaj prava vlasništva
1.	 Gutta	Hrvatska	zadržava	vlasništvo	na	robi	koju	je	isporučio	kupcu	sve	

dok	kupac	u	cijelosti	ne	plati	ugovorenu	cijenu	za	robu.
2.	 U	tom	slučaju,	kupac	nije	ovlašten	predmetnu	robu	dalje	prodavati,	a	

niti	se	vjerovnici	kupca	mogu	namiriti	iz	iste.
3.	 Ukoliko	Gutta	Hrvatska	pozove	kupca	na	povrat	isporučene,	a	neplaće-

ne	robe,	kupac	je	dužan	bez	odgode	predmetnu	robu	vratiti	u	Gutta	Hr-
vatsku	u	stanju	u	kojem	mu	je	roba	bila	isporučena.

4.	 Ukoliko	povrat	 robe	 više	nije	moguć	 iz	 bilo	 kojeg	 razloga	 (osim	više	
sile),	ili	ukoliko	se predmetna	roba	vrati	prekomjerno	oštećena,	kupac	
je	zbog	neispunjavanja	obveze	na	povrat	robe	obvezan	platiti	Gutti	Hr-
vatska	i	ugovornu	kaznu	u	iznosu	od	20%	(dvadeset	posto)	od	ukupne	
vrijednosti	isporučene	robe.

VII.  Jamstvo i garancije
1.	 Gutta	Hrvatska	jamči	za	uobičajenu	kvalitetu	i	kvantitetu	svojih	proizvoda.
2.	 Na	zahtjev	kupca,	Gutta	Hrvatska	će	kupcu	dostaviti	sve	potrebne	pi-

sane	i	druge	dokaze	o	kvaliteti	i	usuglašenosti	važećim	hrvatskim	pro-
pisima	i	standardima.

VIII.  Prigovori kupca
1.	 Kupac	je	dužan	provjeriti	podatke	navedene	u	teretnom	listu/otpremni-

ci,	i	to	odmah	prilikom	primitka	robe.	Kupac	je	dužan	u	roku	od	24	sata	
od	dana	 isporuke	robe,	dostaviti	u	Gutta	Hrvatsku	pisani	prigovor	za	
sve	vidljive	nedostatke	robe,	a	za	skrivene	nedostatke	robe	u	roku	od	7	
dana	od	dana	isporuke.

2.	 Prigovori	izvan	navedenih	rokova	neće	biti	uvaženi.
3.	 Roba	za	koju	kupac	stavlja	prigovor,	mora	biti	izdvojena	(ne	ugrađena),	

te	će	Gutta	Hrvatska	i	kupac	zajednički,	zapisnički	utvrditi	stanje	robe,	
te	će	ista	biti	i	po	mogućnosti	fotografirana.

IX.  Povrat robe
1.	 Gutta	Hrvatska	će	na	zahtjev	kupca	odobriti	povrat	robe	uz	poštivanje	

niže	naznačenih	uvjeta.
2.	 Povrat	robe	se	odobrava	za	robu	u	svom	originalnom	pakiranju.	U	pro-

tivnom,	ista	neće	biti	preuzeta.
3.	 Prilikom	povrata	kupac	mora	predočiti	otpremnicu	s	navedenim	vrsta-

ma	proizvoda	i	količinama.

X.  Završne odredbe
1.	 Sve	sporove	koji	bi	mogli	proizaći	 iz	primjene	 ili	 tumačenja	pojedinih	

odredbi	ovih	Uvjeta,	ugovorne	strane	se	obvezuju	rješavati	mirnim	pu-
tem,	a	ukoliko	to	nije	moguće	ugovara	se	nadležnost	Trgovačkog	suda	
u	Varaždinu.

XI.  Stupanje na snagu
1.	 Ovi	opći	uvjeti	stupaju	na	snagu	danom	donošenja,	a	primjenjuju	se	od	

1.	rujna	2011.	godine.

Gutta - općenite informacije
•	 Zadržavamo	pravo	na	tehničke	izmjene	te	pravo	na	daljnji	razvoj	i	pro-

mjene,	u	svrhu	tehničkog	napredovanja.	Zbog	prethodno	navedenog,	
kod	proizvoda	može	doći	do	odstupanja	od	navedenih	specifikacija.

•	 Zadržavamo	pravo	na	odstupanja	u	boji	i	veličini,	unutar	uobičajenih	
tolerancija.

•	 Naše	preporuke	vezane	za	artikl	korisnika	ne	osobađaju	od	obaveze	da	
samostalno	provjeri	artikl.	U	slučaju	nedoumice	potrebno	je	tražiti	sa-
vjet	stručnjaka.

•	 Kod	 postavljanja/ugradnje	 artikla	 treba	 obratiti	 pozornost	 na	 lokalne	
građevinske	propise.

•	 Svi	podaci	i	crteži	prema	uputama	proizvođača.
•	 Sva	uputstva	prosljeđena	su	u	dobroj	namjeri.	Zadržavamo	pravo	na	

mogućnost	greške	u	pisanju	i	tisku.
•	 Važeće	su	naše	opće	odredbe	i	uvjeti	poslovanja,	isporuke	te	plaćanja.
•	 Detaljne	informacije	o	proizvodu,	tehničke	podatke	te	jamstvene	izjave	

pronađite	u	našim	prospektima	za	proizvode,	kao	i	na	internet	stranici	
www.gutta.hr

Opći uvijeti prodaje i isporuke
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Krovni prozori

Krovni prozori za grijana i negrijana krovišta

guttalite	krovni	prozori	namjenjeni	su	za	gri-
jane	i	negrijane	podkrovne	prostore.	Odliku-

ju	 se	 iznimnom	kvalitetom	 i	 jednostavnošću	

ugradnje.	 Proizvode	 se	 u	 nakoliko	 standar-

dnih	dimenzija.	Boja	vanjskoga	dijela	prozora	

je	tamno	siva.

guttalite	 krovni	prozori	 dobavljivi	 su	u	dvije	
opcije	 i	 to	za	hladna	krovišta	opcija	Skylight	

prozor	 namjenjen	 za	 izlaz	 na	 krov	 i	 opcija	

DPX	 krovnoga	 prozora	 za	 topla	 krovišta	 sa	

sustavom	 središnjega	 ovjesa	 i	 elegantnom	

ručkom,	koja	omogućuje	pasivnu	ventilaciju	i	

blokiranje	u	dva	položaja	za	ventiliranje.

guttalite	 krovni	 prozori	 mogu	 se	 ugrađivati	
na	krovove	sa	nagibom	od	15°do	90°

guttalite	 krovni	 prozori	 imaju	 svoj	 originalni	
univerzalni	 opšav,	 koji	 čini	 ugradnju	 jedno-

stavnom	za	sve	vrste	pokrova.

guttalite	 krovni	 prozori	 imaju	 svoj	 original-
ni	sustav	sjenila	 i	 toplotno	odbojne	navlake,	

koja	se	postavlja	sa	vanjske	strane.

guttalite	 krovni	 prozori	 imaju	 10	 godišnje	
jamstvo	sukladno	odredbama	proizvođača.
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guttalite krovni prozori za hladna krovišta
Skylight	prozori	otvaranje	iz	vrha	ili	boka

dimenzija prozora kod prozora art.br bar cod pakiranje

45	x	55	cm FE	4555 1601210 1	kom

45	x	73	cm FE	4573 1601212 1	kom

guttalite krovni prozori za topla krovišta 
DPX	prozori	otvaranje	sa	ručkom	središnji	ovjes

dimenzija prozora kod prozora art.br bar cod pakiranje

55	x	78	cm DPX 1601114 1	kom

55	x	98	cm DPX 1601116 1	kom

78	x	98	cm DPX 1601117 1	kom

66	x	118	cm DPX 1601119 1	kom

78	x	118	cm DPX 1601124 1	kom

guttalite univerzalni opšav  za prozore DPX
Univerzalni	opšav	UFX

dimenzija opšava kod opšava art.br bar cod pakiranje

55	x	78	cm UFX	C2A 1602214 1	kom

55	x	98	cm UFX	C4A 1602215 1	kom

78	x	98	cm UFX	M4A 1602216 1	kom

66	x	118	cm UFX	F6A 1602219 1	kom

78	x	118	cm UFX	M6A 1602224 1	kom

guttalite sjenila 
Sjenila	za	prozore

model sjenila dim. sjenila boja art.br bar cod pakiranje

BLACKOUT	sjenilo	za	DPX 55	x	78	cm plava* 1	kom

55	x	78	cm bež 1	kom

66	x	118	cm plava* 1	kom

66	x	118	cm bež 1	kom

78	x	118	cm plava* 1	kom

78	x	118	cm bež 1	kom

ROLO	sjenilo	za	DPX 55	x	78	cm plava* 1	kom

55	x	78	cm bež 1	kom

66	x	118	cm plava* 1	kom

66	x	118	cm bež 1	kom

78	x	118	cm plava* 1	kom

78	x	118	cm bež 1	kom

Vanjsko	sjenilo	za	DPX 55	x	78	cm crna 1	kom

66	x	118	cm crna 1	kom

78	x	118	cm crna 1	kom

Napomena:	sjenila	označena	zvjezdicom	mogu	se	dobaviti	isključivo	po	narudžbi.
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guttaliteTehnički podaci i detalji

Montaža prozora
Unutar	 svake	 kutije	 u	 kojima	 su	 zapakirani	 proizvodi	
nalazi	se	uputa	za	montažu	i	pričvrsni	pribor.

Garancija
guttalite	krovni	prozori	imaju	10	godišnje	jamstvo 
sukladno	odredbama	proizvođača.

Opšavi	prozora	
namjenjeni	su	za	
sljedeće	pokrove:

Minimalni	i	maksimalni	nagib	krova	na	koji	
je	moguće	montirati	Guttalite	prozore

Osnovni	podaci	o	
ostakljenju	DPX	
krovnih	prozora

OSnOVna SVOJSTVa GUTTaLITE DPX KrOVnIh PrOZOra

Bitne	značajke Svojstva Harmonizirana	tehnička	specifikacija

Otpornost	na	udare	vjetra class	C4	(1) 4.2 0757

Otpornost	na	opterećenje	snijegom 4-17-3 4.3

Reakcija	na	vatru class	C	s1,	d0 4.4.1 1415

Svojstva	pri	vanjskoj	vatri npd 4.4.2

Vodonepropusnost class	E1200 4.5 0757

Otpornost	na	udar npd 4.7

Nosivost	sigurnosnih	uređaja npd 4.8

Zvučna	izolacija 32	(-1;-5) 4.11 14351-1

Toplinska	prohodnost 1,6	W/m2k 4.12 0757

Solarni	faktor 0,62 4.13 0757

Propusnost	na	svjetlo 0,8 4.13 0757

Zrakopropusnost class	4 4.14 0757

OSnOVna SVOJSTVa GUTTaLITE SKYLIGhT FE KrOVnIh PrOZOra

Bitne	značajke Svojstva Harmonizirana	tehnička	specifikacija

Otpornost	na	udare	vjetra npd 4.2 0757

Otpornost	na	opterećenje	snijegom 3-8-3 4.3

Reakcija	na	vatru npd 4.4.1 1415

Svojstva	pri	vanjskoj	vatri npd 4.4.2

Vodonepropusnost class	2A 4.5 0757

Otpornost	na	udar npd 4.7

Nosivost	sigurnosnih	uređaja npd 4.8

Zvučna	izolacija npd 4.11 14351-1

Toplinska	prohodnost npd 4.12 0757

Solarni	faktor npd 4.13 0757

Propusnost	na	svjetlo npd 4.13 0757

Zrakopropusnost Class	3B/3C 4.14 0757
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uvijeti za ugradnju prozora

tablica kompatibilnosti prozora i opšava

pravilna ugradnja prozora vezano na obradu unutarnjeg otvora

Nagib	krova	od	15°	do	90° Nagib	krova	od	5°	do	15°

55 66 78

78 C2A 
UFX	C2A

98 C4A 
UFX	C4A

M4A 
UFX	M4A

118 F6A 
UFX	F6A

M6A 
UFX	M6A

C2A Krovni	prozor	dim.	55	x	78	cm

C4A Krovni	prozor	dim.	55	x	98	cm

M4A Krovni	prozor	dim.	78	x	98	cm

F6A Krovni	prozor	dim.	66	x	118	cm

M6A Krovni	prozor	dim.	78	x	118	cm

UFX	C2A Univerzalni	opšav	dimenzija	55	x	78	cm

UFX	C4A Univerzalni	opšav	dimenzija	55	x	98	cm

UFX	M4A Univerzalni	opšav	dimenzija	78	x	98	cm

UFX	F6A Univerzalni	opšav	dimenzija	66	x	118	cm

UFX	M6A Univerzalni	opšav	dimenzija	78	x	118	cm

Nepravilno obrađen unutarnji otvor
zaustavlja topli zrak i uzrokuje
kondenzaciju s unutarnje
strane prozora.

Pravilno obrađen unutarnji otvor
ne spriječava protok toplog zraka
te nema kondenzacije s
unutarnje strane prozora
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odabir visine ugradnje prozora

potreban razmak između greda za ugradnju prozora

mogućnosti kombiniranja opšava za prozore

Odabir	visine	izvodi	se	za	donji	dio	prozora 
od	900	do	1300	mm.	Preporuka	je	da	se 
odabere	visina	od	1000	mm.

raZMaK IZMEĐU PrOZOra 
(širina	greda	+	izolacija	oko	prozorskog	okvira)

E 
(max	100	mm)

F 
(max	120	mm)

G 
(max	140	mm)

C2A   

C4A   

F6A   

M4A   

M6A   






